GOLL &
SCHRACKE
MASSING

Qualitatspolitik / Verhaltenskodex

Unsere Unternehmens- und Qualitatsgrundsétze stehen in den Beziehungen zu
unseren Kunden immer im Vordergrund.

Diese lauten:

e Der MaBstab fir die Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen wird von
unseren Kunden bestimmt. lhr Urteil und ihre Zufriedenheit sind entscheidend.

e Wir beliefern unsere Kunden / Patienten nur mit einwandfreien Produkten und
Leistungen — Qualitat hat immer Vorrang!

e Jeder Mitarbeiter bemuht sich, Fehler zu vermeiden, statt Fehler nachtraglich zu
verbessern.

e Jeder Mitarbeiter bemiiht sich, die betriebliche Organisation, die Produkt- und
Dienstleistungsqualitat zu verbessern und durch regelméaBiige Fortbildungen,
Fachwissen und Kompetenz aufzubauen.

Der nachfolgende Leitsatz pragt unser Handeln im Besonderen:

innovativ — kompetent — zuverlassig !

Orthopéadie- und Rehacenter — Sanitatshaus — Goll & Schracke Massing GmbH & Co., KipperstraBe 7, 42855 Remscheid



